CODIGO DE
CONDUTAE ETICA



MENSAGEM
DA DIRETORIA

Vocé esté recebendo o Cddigo de Conduta e Etica da Next Mobilidade, inspirado nos
valores de nossa gestdo e norespeito ao sistemalegal de nosso pais.

Este documento é de aplicagdo obrigatéria para todos nossos colaboradores e servirad de
referéncia a todos nossos parceiros comerciais. As diretrizes aqui contidas, ndo séo
negociaveis, por isto, leia e conheca bem nosso Cédigo de Conduta e Etica, em caso de
dlvidas, procure seu superior hierarquico, a geréncia de Recursos Humanos e/ou os
membros do Comité de Compliance.

Valorizamos a verdade, respeitamos a dignidade pessoal e os direitos individuais.
Trabalhamos e colaboramos com pessoas de diversas origens étnicas, culturais,
religiosas, véarias idades, com limitacdes fisicas, diferentes identidades de género e visdes
de mundo, assim, ndo toleramos condutas discriminatérias contra qualquer pessoa, nem
qualquerformade assédio ou comportamento ofensivo.

Nossos gestores devem exercer suas funcées com méaximo grau de respeito e
consideracdo, conhecendo este cédigo de conduta de forma que possam ser referéncia
para todos aqueles que lideram e para nossos parceiros comerciais. Devemos manter a
honestidade e assumir responsabilidades, mantendo a confianca e a boa conduta nas
nossas relacoes.

Confiamos em vocé e esperamos de cada um, no exercicio de suas funcdes, a adequacéo
aos procedimentos corporativos e a este cédigo de conduta, bem como o cuidado e a
diligéncia que empregamos em nosso dia a dia. Investigaremos, pronta e rigorosamente,
todo e qualquerfato que envolva suspeita de fraudes, furtos, roubos, registrosincorretos,
apropriacdo indébita ou qualquer outra conduta que ndo esteja em conformidade, ou
seja,em Compliance.

Queremos que vocé se orgulhe por trabalhar em uma empresa com principios, sendo
eles, a condugéo ética nos negdcios que se inicia com a relagdo que mantemos com vocé,
nosso colaborador. Convidamos vocé a ler com atencgdo o nosso Cédigo de Conduta e
Etica, dialogar com seus colegas, tirar suas davidas, promover a conduta ética em tudo
que realizar, para que assim, possamos construir uma jornada de integridade e
transparéncia.

Diretoria
Next Mobilidade
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1INTRODUGAO

A NEXT MOBILIDADE estd empenhada em realizar negécios de forma ética, integra e em
conformidade com leis eregulamentacdes aplicaveis.

Cumprir o Cédigo de Conduta e Etica e estar alinhado com a miss3o, visdo e os valores da
NEXTMOBILIDADE s&o condicbes obrigatérias a todos os colaboradores e terceiros.

11.MISSAOQ, VISAO E VALORES
MISSAO
Servir pessoas oferecendo servicos de mobilidade.

VISAO

Ser referéncia em mobilidade urbana oferecendo a melhor experiéncia de ir e vir por
meio de solucdes integradas de transporte.

VALORES

Respeito: Todos os colaboradores devem respeitar as pessoas e honrar os
compromissos assumidos.

Integridade: Respeitar as normas e politicas da empresa agindo com honestidade em
relacdo a empresa e aos outros.

Espirito de servir: Vontade e orgulho genuino de servir e estar sempre disponivel
para ajudar ao outro.

Trabalho em equipe: Resultado do esforco coletivo na realizacdo de objetivos
comuns.

Alto desempenho: Desafiar a simesmo na busca por melhoria continua e na
superacdo de metas.

Atitude sustentéavel: Compromisso com o bom uso dos recursos de forma a eliminar
ou minimizar impactos ambientais.
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1.2.DEFINICOES

“Desvio de Conduta” significa qualquer violagdo ou suspeita de violagdo deste Codigo,
politicas, procedimentos e processos da Next Mobilidade, além de leis ou regulamentos
aplicaveis.

O termo “gestor” ou “gestores” significa qualquer colaborador com responsabilidade de
supervisionar as atividades de negécios da Next Mobilidade ou de outros colaboradores,
incluindo membros dos conselhos e comités da organizacao.

O termo “colaborador” ou “colaboradores” significa todos os funcionarios e terceiros da
Next Mobilidade, contratados por prazoindeterminado, determinado e/ou estagiérios.

O termo “Comité de Compliance” significa um grupo formado pelas principais diretorias:
RH, Financas, Juridico, Compliance, onde serdo definidos planos de acdes para as questdes
de Etica da Next Mobilidade.

O termo “terceiros” significa qualquer parceiro comercial, empresa terceirizada, fornecedor,
prestadorde servicos, autdnomos e correlatos.

1.3.ESCOPO DEAPLICACAO
Este Cédigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores e terceiros da
Next Mobilidade.

1.4.RESPONSABILIDADE DE COLABORADORES E TERCEIROS
Todos devem:

(a) Agirdeforma ética;

(b) Ler,entenderecumpriro Cédigo de Conduta e Etica;

(c) Seguirtodasasleis e osregulamentos aplicaveis;

(d) Compreender as politicas, os procedimentos e os processos aplicAveis em suas
atividadese;

(e) Realizartodos ostreinamentos e obteras certificacdes necessarias.
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1.5.RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

Além de suas responsabilidades também como colaboradores, os gestores sdo
responsaveis por criar um ambiente que promova e facilite o cumprimento deste Cédigo de
Conduta. Os gestores devem liderar pelo exemplo, sendo responséaveis por incentivar, bem
como motivar suas equipes no cumprimento das diretrizes do Cédigo de Conduta,
demonstrando com conviccdo a aplicagcdo correta do Cédigo de Conduta e das Politicas e
Diretrizesda NEXT MOBILIDADE.

O monitoramento da integridade dos colaboradores é tdo importante quanto o
monitoramento do desempenho destes colaboradores.

E papel do gestor promover um ambiente seguro, onde os colaboradores sejam encorajados
a expressar suas opinides contrarias e pedir orientacdo e/ou suporte sobre o Cédigo de
Conduta, as politicas, os procedimentos e comportamentos éticos.

E papel dos gestores:

* Demonstrar, por palavras e atos, que a ética é essencial para o negdcio;

* Liderar pelo exemplo;

* Assegurar quea ética sempre prevaleca mesmo diante de conflitos;

* Assegurara comunicacéo aberta, incentivando os colaboradores a fazer perguntas sobre a
missado, os valores e o préprio Coédigo de Conduta;

» Constantemente orientar os colaboradores sobre as diretrizes do Cédigo para prevenir
comportamentos antiéticos;

« Ao tomar conhecimento de um desvio de conduta, contatar imediatamente a &rea de
Compliance, Comité de Compliance, Juridico e/ou Recursos Humanos (se aplicavel) e
trabalhardeboa-féjunto a esses departamentos em caso deinvestigacdes;

* Reconhecer os colaboradores que comunicam possiveis desvios de conduta ou colaborem
comumainvestigacao;

* Incentivar os colaboradores a denunciarem violacdes de seu conhecimento, estejam ou
ndo envolvidos. Se um colaborador confessa o préprio desvio, essa atitude poderd ser
consideradaem um eventual processo disciplinar.
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1.6. TREINAMENTO DE COLABORADORES
Todos os colaboradores deverdo completar treinamento periédico, no minimo anual, sobre
o contelido deste Cédigo de Conduta e Etica e sangdes em caso de violagdes.

1.7.PENALIDADES PORVIOLACOES

A NEXT MOBILIDADE n3o toleraré violagdes deste Cédigo de Conduta e Etica. O néo
cumprimento do Cédigo ou das politicas corporativas, sujeitard ao infrator as medidas
disciplinares,que podemincluir:

* Multas;

* Adverténcias

* Suspensdes

* Rescisao Contratual;

» Qutras consequéncias, conforme permitido porlei.

No caso de terceiros, a violacao de qualquer diretriz contida neste Cédigo, uma vez apurada
e constatada, configuraré quebra de confianca e poderé acarretarrescisao contratual.

1.8. REPORTANDO POSSIVEIS DESVIOS DE CONDUTA OU DUVIDAS.

Caso os colaboradores ou terceiros tenham perguntas sobre o Cédigo de Etica e Conduta,
devem procurar o Compliance ou o Comité de Compliance da NEXT MOBILIDADE para
esclarecimentos. Caso possuam alguma evidéncia ou suspeita de desvio de Conduta,
deverdo entrar em contato com o 0800 400 3333, WhatsApp no nimero +55 11 95271-1924
ou via e-mail no nextmobilidade@Ilegaletica.com.br, caso prefiram, a drea de Compliance
ou sua proprialideranca estaré a sua disposigéo.

O relato de preocupacgdes ou denlincias é parte fundamental do nosso Programa de
Compliance. A NEXT MOBILIDADE quer conhecer todas as preocupacdes de seus
colaboradores para que possa ter a oportunidade de abordar os temas apresentados de
forma correta.

Se um colaborador estiver ciente ou suspeitar de alguma violagdo do Cédigo de Conduta e
Etica, das politicas corporativas ou de alguma lei, devera reportar ou denunciar essas
preocupacdes imediatamente, ao menos que seja proibido por alguma lei, no mais, é um
deveressencial de cada colaboradore/ outerceiros. E importante ressaltar que esta é uma
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acao individual e ndo deve ser delegada ao outro, pois depende Unica e exclusivamente de
VOCé.

Nosso Canal de Denlncia é uma ferramenta pela qual podem ser comunicadas eventuais
infracdes a este Cédigo, as politicas, aos procedimentos internos e a legislacdo vigente.
Alémdedenuncias deirregularidades, o Canal de Denlncia também pode seracessado para
tirar dGvidas sobre as politicas corporativas, aos temas abordados no Cédigo de Conduta,
como por exemplo: Fraudes, desvios de conduta, corrupgao, conflitos de interesses, entre
outros,além defazer sugestdes que contribuam com os negécios da Next Mobilidade. Todos
os chamados serdo direcionados e tratados internamente por uma equipe auténoma e
imparcial, sempre com confidencialidade e sigilo profissional.

Todos podem e devem acessar o Canal de Denlncia, que esté disponivel ndo apenas aos
colaboradores, mas também para clientes, fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros, comunidade envolvida ou qualquer cidaddo que queira entrar em contato.
Encorajamos todos a usarem o Canal de Denlincia de boa-fé, com responsabilidade,
compromisso e honestidade para levar ao conhecimento da companhia informacdées Uteis
paraidentificareventuaisirregularidades.

O Canal de Denlincia é uma ferramenta importante para o Programa de Compliance NEXT
MOBILIDADE, funcionando da seguinte maneira:

+ O relato é realizado por meio dos canais de comunicagdo (website, telefone, e-mail ou
diretamente aos profissionais de Compliance da Next Mobilidade), o relato pode ser
ano6nimo ouidentificado, fica a critério do denunciante.

* Uma empresa especializada e independente receberd o relato, realizar4 uma andlise
preliminar e enviard as informacdes para as devidas tratativas do Profissional de
Compliance da NEXT MOBILIDADE.

* Apés anélise completa e imparcial dos fatos, o chamado é concluido e uma resposta é
registradaao denunciante.

* Lembre-se de anotar o protocolo do seu atendimento para acompanhar o status do relato
aberto, assim como fornecerinformacdes complementares, caso sejaaplicavel.
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COLABORE COMAS INVESTIGACOES

E dever de todos cooperar com quaisquer investigacdes internas ou externas sobre uma
alegacdo de conduta inadequada, devendo fornecer informacdes honestas e precisas.
Nunca altere ou destrua documentos ou provas para impedir ou atrapalhar qualquer
investigacao.

NAORETALIACAO

O tratamento das denlncias e as apuracdes internas atenderdo aos principios da
objetividade, confidencialidade, imparcialidade eindependéncia, e os denunciantes de boa-
fé, seréo protegidos de qualquer represalia ou consequéncia negativa. Atos de retaliacéo
nao serdo tolerados.

ENTRE EM CONTATO PELOS CANAIS:

Website: https:/nextmobilidade.legaletica.com.br/

Telefone: 08004003333
WhatsApp: +551195271-1924

E-mail: nextmobilidade@legaletica.com.br
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2.PRATICAS EMPREGATICIAS EAMBIENTE DETRABALHO

As préticas empregaticias NEXT MOBILIDADE, séo orientadas pelo compromisso de tratar
todos os colaboradores com seguranca, de forma respeitosa e em conformidade com as leis
eosregulamentosaplicéveis.

ANEXT MOBILIDADE espera que os terceiros partilhem dos mesmos principios de praticas
empregaticias edeambiente detrabalho.

21.SAUDEE SEGURANCA

A NEXT MOBILIDADE garante a todos seus colaboradores condicdes adequadas de
trabalho, baseada nos mais elevados principios de higiene e seguranca, realizando e
avaliando continuamente acdes preventivas e corretivas. Contudo, é de responsabilidade
do colaborador estar atento as normas e procedimentos, para a realizacdo de suas
atividades, preservando sua integridade fisica e de nossos clientes e de seus colegas, seja
internamente ou externamente.

O uso dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, quando fornecido, sdo de uso
obrigatérios, pois foram identificados pela drea de Seguranca do trabalho, como
necessarios para neutralizacdo dos impactos do trabalho. A falta de utilizacéo é passivel de
punicdes.

Em caso de acidente com colaborador da empresa ou com terceiros, a lideranca de qualquer
colaborador habilitado da Brigada de Incéndio, devera ser acionado a fim de tomar as
medidas cabiveis. A area de seguranca do trabalho também deveré ser acionada
imediatamente.

Todas as orientacdes passadas pela area de Seguranca do Trabalho, deverdo ser seguidas
sob pena de penalizagdes. Nenhum colaborador poderd alegar desconhecimento das
normas de seguranca, que sdo amplamente divulgadas e passadas em treinamentos
recorrentes.

E responsabilidade do colaborador a comunicagao do acidente de trabalho & Seguranca do
Trabalho no mesmo dia da ocorréncia, visto que a empresa devera “abrir” a Comunicag&o de
Acidente deTrabalho — CAT em até 24 horas da ocorréncia.

E expressamente proibido a utilizacdo de aparelhos celulares por MOTORISTAS durante os
percursos/trajetos. Osaparelhos deverdo ser mantidos DESLIGADOS e guardados durante
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todo o percurso, de modo a ndo desviar a atengdo, somente podendo utiliza-los durante as
paradas operacionais/intervalos para refeicdo e descanso. O mesmo é aplicavel aos
aparelhos sonoros, como: celulares, radios, MP3, Ipods ou similares, a ndo ser que facam
parte de sua funcdo. Motoristas que forem flagrados utilizando celulares ou similares,
poderdo sofrer penalizacdes que variam de suspensé&o a rescisdo porjusta causa.

Nas demais éreas, verifique junto a sua lideranca se é permitido o uso dos referidos. Se for
permitido, a regra do bom senso é sempre vélida, ndo utilize ao ponto de prejudicar seu
desempenho profissionalna NEXT MOBILIDADE.

N&o é permitida aintroducdo de pessoas estranhas ao seu ambiente de trabalho, seja no dia
a dia, ou em qualquer dependéncia da NEXT MOBILIDADE. Sejam em trabalhos internos ou
externos, é preciso autorizacéo prévia.

O porte de armas, sejam de fogo ou branca é expressamente proibido em qualquer
dependéncia da NEXT MOBILIDADE, incluindo externamente em veiculos, por exemplo.
Caso sejaaplicavel para sua fungdo, vocé sera autorizado a utilizar.

N&o é permitido fumar nos locais que possuem placa de proibicdo. O uso e porte de
entorpecentes ou bebidas alcbolicas durante o horario de trabalho em qualquer
dependéncia interna ou externa da empresa, inclusive em veiculos é proibido. Lembrando
que sera permitido o uso de bafémetros para os condutores de veiculos sem aviso prévioea
critérioda NEXT MOBILIDADE.

Estamos empenhados em fornecer um local de trabalho seguro, livre de todos os tipos de
riscos associados ao uso de élcool e/ou drogas. Os colaboradores devem trabalhar livres do
uso de qualquer substancia que possa prejudicar seu desempenho ou comprometer a
segurancadeoutras pessoasem seulocal de trabalho.

Caso vocé faca uso de drogas licitas ou ilicitas, procure ajuda médica. A dependéncia
quimica é uma doenca tratavel e estamos dispostos a te ajudar. A procura por ajuda nunca
sera passivel deretaliacdes, nosso RH ou Compliance, poderao Ihe ajudar.

2.2.DIVERSIDADE NOAMBIENTE DETRABALHO

ANEXT MOBILIDADE estd comprometida a garantir que todos candidatos e colaboradores
tenham as mesmas oportunidades de emprego, independente de raca, cor, etnia,
nacionalidade, idade, género, religido, deficiéncias, orientacéo sexual, condicéo social, ou
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outra situacgdo protegida por lei. Aqui desenvolvemos uma forca de trabalho diversificada e
inclusiva, reconhecendo que uma combinacdo diversificada de origens, habilidade e
experiéncias maximiza a nossa capacidade de atingir nossos objetivos e criar um ambiente
inclusivo.

Tratar todas as pessoas, sejam colaboradores, terceiros ou clientes (publico externo) com
respeito é a nossa prioridade, assim ndo toleraremos qualquer tipo de manifestacéo
discriminatéria de qualquer natureza e a ocorréncia de tais atos trardo consequéncias,
incluindo demissao porjusta causa.

2.3.ASSEDIO

Estamos empenhados em garantir um local livre de qualquer tipo de violéncia ou assédio,
seja ele moral ou sexual. Ndo toleraremos qualquer tipo de assédio, investigando assim
todos os casos que forem reportados para nés. O Assédio seja ele moral ou sexual fere a
dignidade humana, afeta o desempenho do profissional e cria um ambiente de trabalho
hostil, ofensivo e insalubre, o que vai contra todos os valores da Next Mobilidade, entéo
seremos tolerancia zero quantoaeste ponto.

Sdo consideradas condutas de assédio sexual, atitudes como propostas repetidas ou
insinuacdes sexuais, sejam verbais, escritas, através de gestos e/oufisicas.

S&o consideradas condutas de assédio moral, expor o funcionério a situacdes humilhantes,
e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada, sejam elas verbais, escritas e/ou
fisicas.

A constatacdo e confirmacéo de tais atitudes, cometidas por qualquer funcionério, seja ele
em qualquer nivel hierarquico, serdo punidas, podendo causar demissado por justa causa.

2.4.DIREITOSHUMANOS

Respeite seus superiores e colegas de trabalho, ndo apenas profissionalmente, mas
principalmente como pessoas. Nossos clientes sdo nosso maior patriménio, trate-os
sempre da melhor forma possivel, cordialidade e educacdo sdo essenciais no nosso dia a dia.

Somos uma empresa inclusiva, assim, pessoas com deficiéncias fazem parte do nosso
quadro funcional, eles devem ser respeitados, inclusive em suas limitagcées. Procurem se
informar junto aos responséaveis por estes colaboradores de que forma vocé podera ajuda-
los a crescer pessoalmente e profissionalmente, agindo sempre com equidade eatencéo.

"
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3.PRATICAS DENEGOCIO
Os colaboradores e terceiros da NEXT MOBILIDADE devem conduzir os negécios de forma
ética, justa etransparente comclientes, fornecedores, consumidores e/ou concorrentes.

31.MEIOAMBIENTE ESUSTENTABILIDADE
Desenvolvemos préticas que contribuem com a prevencdo e mitigacdo de impactos
ambientais.

Valorizamos e incentivamos o consumo consciente de recursos naturais, através de acées
como a gestdo para a eficiéncia energética, o tratamento e a reutilizacdo da 4gua, a gestdo
de residuos sélidos, a economia circular, a logistica reversa, além de utilizarmos tecnologias
inovadoras, como os dnibus elétricos. Priorizamos a salide, bem-estar e diversidade entre
nossos colaboradores, visando sempre fornecer os melhores servicos para nossos clientes e
acomunidade.

Atuamos em conformidade com leis, normas e diretrizes ambientais e sociais vigentes, além
de desenvolvermos acdes de governanca que refletem o nosso comprometimento e apoio
aodesenvolvimento econdmico, social e cultural dacomunidade, buscando umlegado que
influencie positivamente a sociedade e as futuras geracdes. Todos os nossos colaboradores,
fornecedores e demais partes interessadas devem respeitar o meio ambiente, priorizando a
prevencdo, o consumo sustentével e aresponsabilidade socioambiental.

3.2.CONFLITODEINTERESSES

Entende-se por Conflito de Interesses, toda e qualquer oportunidade de obtervantagem ou
ganho pessoal que possa conflitar com as atividades, interesses eimagem daempresa, bem
como exerceroutra atividade que conflite com seu horéario de trabalho.

Assim, os colaboradores devem atuar, sempre, no melhorinteresse da NEXT MOBILIDADE.
Casoosinteresses pessoais e profissionais do colaborador estiverem em desacordo com os
melhoresinteresses da NEXT MOBILIDADE, o Compliance deve serinformado, vocé pode
realizar esta comunicacao via Canal de Denuncia (Site, E-mail, WhatsApp ou via 0800).

A prética do comércio/vendas de qualquer produto/servico durante o horério de trabalho
ou dentro da empresa e de suas extensdes sdo terminantemente proibidas. Todas as
excecbes deverdo ser formalizadas e autorizadas pela diretoria da NEXT MOBILIDADE. E
proibida a compra/venda de beneficios corporativos, como: Vale transportes, escolares,
valerefeicdo/alimentagéo.

12
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Em funcdo do cumprimento do principio da equidade no trabalho, ndo é permitido qualquer
relacionamento afetivo, entre gestor e liderado. Também ndo é permitido qualquer tipo de
relacionamento, sejam eles direto e/ou indireto entre colaboradores com prestadores de
servicos (incluindo fornecedores e parceiros). Situacdes que conflitem com este cenario
também devem ser comunicadas, pois avaliaremos cada caso e se necessario
remanejaremos o colaborador.

Na decorréncia ou identificacdo de qualquer evento nas condicdes acima citadas, o
Compliance ou Recursos Humanos deverdo ser notificados para as tratativas necesséarias.

3.3.PARTESRELACIONADAS, FORNECEDORES, PARCEIROS ECLIENTES

Partes Relacionadas sdo pessoas fisicas ou juridicas, que de forma direta ou indireta, se
relacionam ou influenciam os negécios da NEXT MOBILIDADE. O relacionamento existente
entre partes relacionadas é comum para realizacdo dos negdécios e para a estratégia
empresarial, contudo, & necessario observar os limites, conforme legislacado local e politicas
internas, evitando eventuais conflitos deinteresses e prejuizos aambas as partes.

Dentro de partes relacionadas, também est&o os fornecedores, parceiros e/ou prestadores
de servicos e clientes, que s&o pessoas fisicas ou juridicas que fornecem um produto e/ou
servicoouserelacionamdiretamente comaNEXT MOBILIDADE.

Pautamos nossas relacdes em cordialidade, respeito e ética, assim lidamos com nosso
cliente, tratando-o da melhor forma possivel, respondendo de maneira gentil e
esclarecendo todas as duvidas que forem necessérias. Lembre-se que existimos em razédo
denossosclientes, assimnao toleraremos o desrespeito comestes.

Nossos fornecedores, prestadores de servicos e/ou parceiros, devem conhecer e cumprir os
padrdes de conduta e ética descritos neste Cédigo de Conduta e Etica, as clausulas
contratuais quando aplicdveis, passando por processos de diligéncia (preenchimento do
formuléario e avaliagdo documental), qualificacio e/ou avaliacio de fornecedores.

Pautamos nossas relacdes emrespeito e honestidade e os nossos fornecedores e parceiros
deverao seguir da mesma maneira em sua tratativa comercial com nossos colaboradores,
ndo admitimos qualquer tipo de brinde, propina ou praticas que possam ser entendidas
como facilitagdo para contratacdo. Caso seja constada esta prética, o fornecedor e o
colaborador (independente do nivel hierdrquico) seréo penalizados incluindo a rescisdo de
contratodeambasas partes.
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Caso o fornecedornéo seja aprovado nas etapas de avaliacdo/qualificacéo, este deveré ser
direcionado para avaliagdo e decisdo em Comité Compliance. Ressaltamos a importancia
da transparéncia em nossos relacionamentos, tema que é primordial na NEXT
MOBILIDADE.

34. PRATICASANTICORRUP(}AO

Entende-se por Suborno e Corrupcéo, toda pratica que envolve receber, fornecer, oferecer
ou prometer, diretamente ou por meio de terceiros, algo de valor a entidades ou agentes
publicos ou privados, visando obtervantagem.

A NEXT MOBILIDADE tem toleréncia zero para qualquer tipo de suborno e/ou corrupcao,
toda suspeita de acdo que envolvam suborno e corrupcao deve ser denunciada ao Canal de
Denunciaou para o Compliance.

3.5.BRINDES EENTRETENIMENTOS

O oferecimento de brindes corporativos e entretenimentos para fins comerciais legitimos
devem serrazodveis e cumprir as politicas internas da NEXT MOBILIDADE. O oferecimento
emdinheiro ou equivalentes ndo é permitido.

Brindes e Entretenimento envolvendo agentes publicos estdo sujeitos a avaliacdo de
politicas eaprovacdes adicionais.

Na NEXT MOBILIDADE, podemos ofertar e receber brindes e entretenimentos no valor de
até R$ 300,00 por pessoa/ano, acima deste valor, o colaborador que for ofertar e receber o
brinde, deveréa preencher o Anexo | — Formulério de Aprovacéo de Brindes e Hospitalidades
da Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades da Next Mobilidade.
Apés preencher este documento, o mesmo deverd ser encaminhado para
avaliacao/aprovacao do Comitéde Compliance.

Os colaboradores ndo devem aceitar brindes se acreditarem que a acédo tem o objetivo de
influenciar decisées de negbcio. Para maiores informacdes sobre o tema, consultar a
politicade Brindes e Entretenimentos.

3.6.CONTRIBUICOES POLITICAS

E vedado realizar, em nome da NEXT MOBILIDADE, qualquer contribuicdo em valor, bens ou
servicos para campanhas ou causas politicas. O direito individual dos colaboradores de se
envolverem em assuntos civicos e participarem, como cidadédos, dos processos politicos
sera respeitado. Porém, essa participacdo deve ocorrer fora do expediente de trabalho e
deve-setornarclaro que as manifestacdes sao pessoais endo da NEXTMOBILIDADE.
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3.2.DOACOES E PATROCINIOS

Doacdes filantrépicas para entidades sem fins lucrativos e para colaboradores, sdo
permitidas em circunstancias limitadas, respeitando as politicas aplicaveis.

Doacdes e patrocinios que envolvam entidades publicas devem estar de acordo com a
legislacdolocal e ser comunicadas a d&rea de Compliance da NEXT MOBILIDADE.

3.8.RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E ORGAO GESTOREMTU

A NEXT MOBILIDADE opera de forma transparente em suas interacdes com agentes
publicos. Os colaboradores devem evitar qualquer interacéo que possa criar aparéncia de
impropriedade ou ato ilicito. E estritamente proibida a prética de qualquer tipo de fraude.
Pagamentos a agentes ou autoridades governamentais é proibido, ao menos que sejam
permitidos em leis, com total transparéncia e aprovado na estrutura do Comité de
Compliance da Next Mobilidade.

Mantemos rigoroso cumprimento contratual, bem como atendimento as solicitacdes da
EMTU, no caso de impossibilidade de atendimento imediato ou falta de conhecimento do
assunto, o caso devera ser comunicado de imediato ao gestor imediato para que tome as
devidas providéncias para o atendimento, somente funcionéarios especialmente e
expressamente designados poderdo ter contato e/ou relacionamento com os
colaboradores do Org&o Gestor

EMTU. O relacionamento com o Orgé&o Gestor deve ser pautado em cordialidade, educacao,
agilidade, eficiéncia, respeito, ética e responsabilidade.

A NEXT MOBILIDADE coopera plenamente com as autoridades de inspecdo nacionais em
todos os locais que atua. Se algum colaborador receber uma notificacao ou for contatado
poruma entidade publica, o Departamento Juridico e o Compliance deverdo serinformados
imediatamente.

3.9.CONTRATACAO DEAGENTES PUBLICOS

ANEXT MOBILIDADE sé pode contratar um atual ou ex-agente publico, servidor publico ou
pessoas relacionadas a eles apés verificar devidamente que o contrato é permitido porleie
ndo criaaimpressédo de que haja uma finalidadeimprépria.

3.10.RELACIONAMENTO COMSINDICATO

A NEXT MOBILIDADE reconhece o érgéo sindical, legalmente constituido e devidamente
registrado junto ao 6rgdo competente como representante legitimo dos Colaboradores,
mantendo um relacionamento respeitoso com o objetivo de negociar possiveis
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reivindicacdes de seus Colaboradores, emalinhamento com as estratégias da companhia.

Fica estabelecido inclusive que a NEXT MOBILIDADE nao admite, sob qualquer hipétese a
pratica de qualquer tipo de discriminagcdo negativa com relacdo a seus Colaboradores
sindicalizados e compromete, igualmente, a manter seus Colaboradores informados sobre
os assuntos de seu interesse. Tais informacdes serdo baseadas sempre em fatos e dados,
alicercados em informacdes realistas e transparentes mantendo um relacionamento
respeitoso com o objetivo de negociar possiveis reivindicacdes de seus Colaboradores, em
alinhamento com as estratégias dacompanhia.

311.RELACIONAMENTO COMACOMUNIDADE

A NEXT MOBILIDADE mantém canais permanentes de comunicacdo com a comunidade,
pois entende que esse relacionamento permite conhecer as particularidades e as
necessidades de cada pessoa.

Estdo disponiveis todos os meios de comunicacdo (e-mail, telefone e website) para
interacdo com a empresa. Essa abertura também reflete em acées e benfeitorias para a
comunidade, como, por exemplo, iniciativas nos setores de salde, educacéo e geracdo de
renda pormeio de atividades de capacitacéao.

O Desenvolvimento local com responsabilidade social € um dos pilares que norteiam as
acdes da NEXT MOBILIDADE, ja que o relacionamento auténtico e aberto com a
comunidade acrescentando mais valor para o negécio para os envolvidos, ou seja, assim
todos saem ganhando.

312.LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

ANEXTMOBILIDADE mantém registros contabeis e financeiros transparentes, precisos e
completos em conformidade com leis, com normas contabeis aplicaveis, controles internos
e politicas contabeis.

Registros contébeis falsos, enganosos ou incompletos séo estritamente proibidos. Em caso
de suspeitas de fraudes, o Compliance deve ser acionado imediatamente, seja via Canal de
Denuncia ou diretamente ao responséavel pelo departamento na NEXT MOBILIDADE.

313.CONCORRENTES

Paraa NEXT MOBILIDADE, a concorréncia leal & o elemento basico em todas as operacdes e
relacdes com concorrentes. Neste sentido, a NEXT MOBILIDADE se compromete a
respeitar as leis de concorréncia e em nao utilizar, para promover seus servicos, da
demonstracao dos defeitos ou deficiéncia dos servicos dos concorrentes.
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Desta forma, ndo sdo aceitas préaticas desleais de comércio, tais como propagacéo de
boatos que possam difamar ou denegrir a imagem do concorrente, trafico de influéncia,
suborno, espionagem industrial ou quaisquer outros meios escusos para obtencdo de
informacao privilegiada.

Qualquerinformacéo considerada confidencial ou estratégica, seja de propriedade da NEXT
MOBILIDADE ou do concorrente, ndo deve ser divulgada sem o conhecimento da parte
interessada e sem autorizacdo especifica da parte queadetém.

ANEXTMOBILIDADE ndo apoia e nem participa de processos que objetivern a manipulacéo
de editais de concorréncia (publicos ou privados).

Entre os temas envolvendo concorréncia desleal ficam terminantemente proibidas praticas
envolvendo: sonegacao, pirataria, contrabando ou falsificacéo de produtos ou marcas.

314. CONFIDENCIALIDADEE PROTEQZ\O DEDADOS.

Todos os colaboradores e terceiros devem garantir a protecdo de informacdes ndo publicas
a que possam ter acesso. Essas informacdes incluem detalhes da organizagdo, lucros,
fornecedores, dados de clientes ou de colaboradores entre outrasinformacdes sensiveis.
Informacgdes confidenciais e sigilosas ndo devem ser compartilhadas em hipétese alguma,
ndo divulguem estas informacdes para pessoas de dentro ou fora da organizacéo, ndo trate
de assuntos confidenciais e sigilosos em publico, preserve a informacéao que foi confiada a
VOCé.

Cuide para que papéis, arquivos eletronicos de seu trabalho fiquem bem guardados e ndo
sejamretirados dolocal detrabalho sem sua permissao.

Os acessos eletrénicos sdo liberados através de senha pessoal e intransferivel, ndo
compartilhe senhas com outros usuérios, ndo deixe o computadorlogado com sua senha de
acesso, pois a utilizacdo indevida é de sua responsabilidade.

Todo material produzido em virtude do vinculo empregaticio é de propriedade daempresa,
portanto é terminantemente proibido sua reproducdo e retirada da empresa, durante a
vigéncia do contrato de trabalho e em especial por ocasido da rescisdo do contrato de
trabalho, sob penalidades legais. Respeite o termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade do qual vocé tomou ciéncia e assinou em sua contratacédo.

Demais informacdes s6 podem ser compartilhadas com pessoas de fora da NEXT
MOBILIDADE se estiverem de acordo com as politicas e procedimentos internos e
legislacdes aplicaveis em especial a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados (consulte as
politicas e em caso de diividas, procure o Compliance ouo DPO).
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315. COMUNICACAO COM A IMPRENSA, USO DE MIDIAS SOCIAIS, IMAGEM E/OU
CANAIS DE COMUNICACAO.

ANEXTMOBILIDADE estd empenhada em realizar comunicacdes transparentes, precisas e
verdadeiras para seu publico de interesse e sociedade em geral. Os colaboradores ndo
devem interagir com a imprensa ou falar em nome da NEXT MOBILIDADE, sejam em redes
sociais,com emissoras ou alguma entidade, exceto aqueles previamente autorizados.

Caso o colaborador sejaabordado poralguma emissora/pégina em redes sociais, informe
imediatamente a drea de Comunicacdo/Marketing para que o tema seja direcionado e
tratado damelhorforma possivel.

Respeitamos a privacidade e liberdade de expressao dos nossos colaboradores e terceiros,

contudo, as midias sociais ndo devem ser utilizadas para divulgacdo de opinides ou
informacdes relacionadas ou em nome da NEXT MOBILIDADE. Qualquer colaborador que
utiliza as midias sociais deve fazer de forma responséavel e compativel com os valores da
NEXT MOBILIDADE e exibidos agui neste Cédigo de Conduta e Etica, a fim de evitar
impactos negativos a imagem ou reputagdo da empresa, caso seja identificada uma
postura em desconformidade com nossas Politicas Internas, Manual de Integracéo e
Cédigode Condutae Etica, o colaborador sera responsabilizado e sofrera sancdes aplicaveis

parataldesviode conduta.

Nenhuma ferramenta de comunicacdo (site, podcast, intranet, rddio ou ferramentas
corporativas entre outras) pode ser criada em nome da NEXT MOBILIDADE sem aprovacao
préviada dreade Comunicacdo/Marketing.

Nossa empresa possui circuito interno de imagens, deste modo, o colaborador deve estar
ciente que suas imagens serdo gravadas diariamente podendo ser utilizadas a qualquer
tempo para apuracdo de devidas ocorréncias (sejam elas via Canal de Denincia ou
Vigilancia Patrimonial).

Tanto para as cameras de circuito interno de imagem, como para as gravacdes de eventos
sociais/profissionais, pode utilizarasimagens portempo indeterminado tanto parafins de
divulgacao institucional e/ou fins legais, como ocorréncias (furtos, danos morais, materiais
entre outros) mantendo assim o teor do contetido disponivel.

3.16. REFLITASOBRE SUAS DECISOES

Em determinadas situagdes, o resultado adequado das decisdes é 6bvio e a decisdo pode ser
facilmente tomada. Porém, em muitas situacdes, o resultado adequado n&o é téo claro ou
podemos enfrentarlimitacdes de tempo e pressdes.
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Diante de uma situacao dificil, as perguntas a seguir poderdo nos ajudar a tomar a decisdo
correta.

1.1sso élegal?

2.Isso esté consistente com as politicas daempresa?
3. Eumesentiria confortavel seissoviessea plblico?
4.|ssoreflete osvalores da NEXT MOBILIDADE?

Sevocéresponderum “ndo” para qualquer uma destas perguntas, significa que a decisdo ou
aacédo éantiética, inadequada ou podera causar graves consequéncias negativas aempresa
ou a vocé, colaborador, portanto, a acdo ndo deverd ser adotada. Em caso de davidas,
pergunte! Consulte a drea de Compliance que estard sempre a disposicdo para atender
vocé.

4.CANALDE DENUNCIA NEXT MOBILIDADE.

Nosso Canal de Denlncia esta disponivel 7 dias da semana, por 24 horas para qualquer
colaborador, clientes ou terceiros, este Canal € administrado por uma empresa totalmente
independente, entdo todos os relatos anénimos e ndo anénimos serdo tratados com total
ética eabsolutosigilo.

Nenhum relato ou denlncia de boa-fé seré passivel de retaliacdo, caso seja identificado
alguma acdo de mé fé, este caso serd tratado de acordo com as politicas internas da NEXT
MOBILIDADE.

Utilize nosso Canal o quanto precisar, todos os relatos, davidas e dentlincias sdo bem-vindos,
estaremosaquiparainvestigare solucionartodos os casos que se apresentam paranés.

Compliance NEXT MOBILIDADE

CANAL DE DENUNCIANEXTMOBILIDADE

Website: https:/nextmobilidade.legaletica.com.br/
Telefone: 0800 400 3333
WhatsApp: +55 11 95271-1924

E-mail: nextmobilidade@legaletica.com.br

19



ANEXO1-TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Declaro que recebi, li e compreendi todos os documentos de Compliance, incluindo
todas as Politicas e o Cédigo de Conduta e Etica da Next Mobilidade.

Me comprometo assim a cumpri-lo integralmente no desempenho das minhas
atividades. Estou ciente de que a observéancia da conduta e dos valores descritos no
Cédigo de Conduta, Etica e Relacionamento fazem parte de minhas obrigacées como
colaborador ou terceiro, e me comprometo a relatar ao Canal de Denlincia toda e
qualquer situacdo ou comportamento em desacordo com os preceitos do Cédigo de
Conduta e Etica da Next Mobilidade ou legislacéo aplicavel, além disto, reforco meu
compromisso comaassinaturado NDA (Acordo de Confidencialidade).

Assim, me comprometo a cumprir fielmente este Cédigo de Conduta, as Politicas de
Compliance e o Acordo de Confidencialidade, Sigilo, Nao Utilizacdo e outras avencas
por mimassinado.

Nome Completo e/ou Razéao Social

( ) Colaborador ( ) Fornecedor/Prestador ( ) Parceiro
CPFou CNPJ
Localidade
Data: / /
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